Ausbildung zur Servicefachkraft fir Dialogmarketing (m/w/d)

Du suchst eine praxisnahe und abwechslungsreiche Standort: Erfurt

Ausbildung mit Ubernahmeperspektive und arbeitest

gern im Team? Du bist sehr kommunikativ, flexibel und Daver: 2 Jahre

. .. L 19 .
verfugst Uber Verhandlungsgeschick? Service- und Beginn: 01, August 2024

Kundenorientierung sind fUr Dich keine Fremdw®érter?

Berufsschule: SBBS1 Erfurt
Dann bist Du bei uns richtig!

Deine Ausbildungsinhalte

= Kommunizieren und Korrespondieren mit Kunden, bei gleichzeitiger Nutzung von
Informations- und Kommunikationssystemen

= Annahme, Priorisierung und Kategorisierung von Stérungsmeldungen, Problemen und
Nutzeranfragen

* Fehleranalyse sowie Annahme im Softwareumfeld

= Steuerung und Uberwachung der Tickets gemé& den Service Level Agreements

= Nachhaltige Dokumentation im Ticketsystem

Dein Profil

= Min. Realschulabschluss, Abitur oder einen vergleichbaren Schulabschluss

* |T-Affinitdt und technisches Verstdndnis

= ausgeprdgte kommunikative Fahigkeiten (sehr gutes Deutsch mind. C1 Level sowie
gute Englischkenntnisse)

* Freude am Kontakt mit Kunden und Kollegen

* Freundliches und offenes Auftreten, sowie empathisch und geduldig

* Spaf’ an der Teamarbeit sowie selbststédndig Problemlésungen zu finden
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Deine Benefits

= Du profitierst von einer attraktiven Ausbildungsvergitung, Deiner eigenen on-geo BENEFITCARD und vollen
vermdégenswirksamen Leistungen.

= Der Gleitzeitrahmen lésst Dir Freiraum, Deine Zeit flexibel einzuteilen - auf3erdem gibt es keine Schichtarbeit.

= Wir setzen auf Best&ndigkeit und denken langfristig: Daher hast Du als Auszubildender bei uns beste
Ubernahmechancen — fir einen nahtlosen Berufseinstieg nach der Ausbildung.

= Unsere Ausbilder haben langjéhrige Erfahrung und eine hohe Menge an Fachwissen. Die persénliche
Betreuung durch einen fest zugeordneten Ansprechpartner ist fir uns selbstversténdlich.

=  Wir Ubertragen Dir bereits wéhrend Deiner Ausbildung verantwortungsvolle Tétigkeiten. Zusatzlich bieten wir
Dir eine weite Palette an Weiterbildungs- und Entwicklungsmd&glichkeiten wéhrend und nach Deiner
Ausbildungszeit bei on-geo an.

= Mit der sehr guten Verkehrsanbindung zum Flughafen Erfurt/Weimar & der Mdglichkeit eines
kostenfreien Parkplatzes steht Deinem entspannten Start in den Tag nichts mehrim Wege.

=  Wir unterstitzen Deine Gesundheit. Mit der kostenlosen Mitgliedschaft im Fitnessstudio, unseren Obst- und
GemUsetagen und einer kostenfreien Heif3getréinke-Flatrate.

= Regelmd&fige Mitarbeiterevents, wie Sommerfeste, Weihnachtsfeiern oder andere Veranstaltungen dirfen
natirlich auch nicht fehlen.

Wir mochten Dich kennenlernen!

Uberzeuge uns mit Deiner Motivation und Persénlichkeit -
starte mit einer Ausbildung bei der on-geo GmbH durch!
Wir freuen uns Uber Deine aussagekrdaftige Bewerbung als
PDF-Datei per Mail an

Deine
Ansprechpartnerin

Andrea Scholz
Personalreferentin

Telefon: 03612168149
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